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GARANTA A SUA APROVACAD,
FUTURO AGENTE DE CARTEIRO DOS CORREIOS!

Apresentamos o material definitivo, totalmente focado no concurso e que aborda
ponto a ponto da das disciplinas previstas no edital.

¥ Com RAIO-X, vocé tera acesso a todas as informagdes que precisa para se destacar na
prova, e fechar o edital varias VEZES até o dia da sua prova, como varios de nossos alunos ja
fizeram!

. Nosso material possui diversas qualidades que fardao a difereng¢a na sua preparagao:

Ll Esquemas Detalhados: Os dispositivos mais cobrados na sua prova foram cuidadosamente
esquematizados em quadros para facilitar a sua compreensao. Tenha o conhecimento na
palma da sua mao!

#- Plano de Estudos de 30 dias: Sabemos que o estudo precisa ser ajustado, organizado, com
foco. Para isso, conte com nosso plano de estudos altamente executdvel para vocé.

@ Caderno de questdes comentadas e Lista de questdes: Para melhorar ainda mais o seu
desempenho, adicionamos caderno de questdes para potencializar sua revisao.

¥ Disciplinas Abordadas: No nosso material completo, vocé encontrara tudo o que precisa
para ser aprovado. S3o elas:

@ Sumario Inteligente: Além de indicar quais s3o os tépicos mais quentes de todas as
disciplinas, com base nas estatisticas de cobranca da banca IBFC — Agente de Carteiro -
CORREIOS, com a nossa andlise pormenorizada do cendrio atual, vocé sé precisa clicar no
conteldo para ir ao tépico que ird estudar!
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Todas as disciplinas foram feitas com base no estudo reverso para seu edital e banca nessa
mesma qualidade! Ou seja, a assertividade do contetido é ALTISSIMA em provas. Temos
alcangado uma margem de 87% de acertos em média para cada prova policial em 2023 e
2024!

Aproveito para te mostrar o que nosso material ja gerou em resultados, pois somos
especialista nessa area. Vocé podera ser o préximo para Técnico Judicidrio do TSE!

Contém todos os topicos de todas as disciplinas!

PORTUGUES

INFORMATICA

MATEMATICA

CONHECIMENTOS GERAIS

CcHDIGO DE ETICA E INTEGRIDADE

AGENTE DE CORREIOS - CARTEIR”™
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1.INTRODUGAO

Ola futuro servidor, vamos iniciar o estudo do Cédigo de Conduta Etica e Integridade
dos Correios (CCEIC), que foi aprovado em 07 de outubro de 2021, orienta e reforca ’
praticas éticas e responsaveis em todas as operacdes da empresa. O cddigo enfatiza a (
observancia de principios e compromissos voltados a ética, transparéncia e COﬂ'elos
responsabilidade, tanto para empregados quanto para colaboradores externos. Ele é estruturado em torno
de valores corporativos como integridade, sustentabilidade e respeito as pessoas, reforcando uma conduta
gue preza pelo interesse publico e pela dignidade humana

Ha o estabelecimento de que todos os membros dos Conselhos de Administragao e Fiscal, Diretoria
Executiva, comités estatutarios, assessores especiais, empregados, servidores cedidos, estagiarios,
prestadores de servicos, agentes delegados e demais pessoas vinculadas aos Correios devem seguir as normas
desse cédigo. Ao iniciarem suas atividades, esses profissionais devem formalizar o compromisso de acatar e
observar as regras estabelecidas. Abaixo, um resumo dos capitulos e compromissos abordados:

INTRODUCAO

Nos editais de licitacdo e contratos administrativos, sera incluida uma clausula que obriga prestadores
de servicos terceirizados a seguirem o cdodigo. Além disso, cabe aos profissionais dos Correios orientar
prestadores, clientes e demais parceiros sobre a observancia das normas do cddigo nas relacdes com a
empresa. Os envolvidos devem também observar as diretrizes do Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Executivo Federal e do Cddigo de Conduta da Alta Administracao Federal, conforme aplicavel.
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2. PRINCIPIOS

O CCEIC baseia-se em leis fundamentais, como a Constituicao Federal e legislagdes especificas de ética
e integridade, sao estabelecem uma cultura ética e responsavel dentro da empresa que direcionam as praticas
organizacionais em consonancia com os seguintes valores:

PRINCIPIO DESCRICAO

Valoriza a vida e cidadania, garantindo o respeito a integridade fisica e
DIGNIDADE HUMANA E moral dos colaboradores e stakeholders dos Correios. Promove
RESPEITO AS PESSOAS igualdade, equidade e justica, reconhecendo e respeitando as
diferencas individuais e a diversidade social.

Assegura que o interesse publico prevalega sobre o particular.
Decisdes e agdes sao guiadas por critérios objetivos e imparciais,
evitando favoritismos e assegurando o uso justo e equitativo dos
recursos da empresa.

IMPESSOALIDADE

Promove honestidade e probidade em todas as atividades. Exige
coeréncia entre discurso e pratica, combatendo fraudes e corrupgao.

INTEGRIDADE ) ‘e .
Os colaboradores devem seguir uma conduta ética e denunciar atos
em desacordo com os valores.
Compromisso com o cumprimento rigoroso das leis nacionais e
internacionais, além das normas internas. Assegura que as operacoes
LEGALIDADE ’ s SIS

estejam em conformidade com principios constitucionais e legislagdes,
como a LGPD.

Incentiva comportamento profissional com responsabilidade, lealdade
e comprometimento com resultados. Busca a exceléncia e o
aperfeicoamento continuo, mantendo o respeito mutuo e zelando pelo
aperfeicoamento da empresa.

PROFISSIONALISMO

Assegura que as atividades sejam conduzidas de forma equilibrada,
respeitando aspectos ambientais, econ6micos, sociais e culturais,
promovendo o uso consciente dos recursos e a prote¢do do meio
ambiente.

SUSTENTABILIDADE

Garante que agdes e decisdes sejam visiveis e compreensiveis, com
TRANSPARENCIA comunicacao clara e objetiva, respeitando a confidencialidade quando
necessario. Fortalece a confianca com a sociedade e colaboradores.
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3. COMPROMISSO0S

Os compromissos dos Correios, refletem o compromisso da empresa com praticas responsaveis, éticas

e transparentes em todas as suas relagdes. Em suas interagdes com empregados, governo, sociedade, clientes,

fornecedores, parceiros e concorrentes,

os Correios adotam diretrizes que promovem o respeito, a

integridade, a sustentabilidade e a conformidade legal. Esses compromissos orientam a conduta da empresa,

assegurando que todas as suas agdes estejam alinhadas com principios éticos sélidos e com o bem-estar de

todas as partes interessadas. Assim, podemos ver de forma detalhada cada um desses compromissos.

DOS CORREIOS EM RELAGAO
AOS EMPREGADOS

O compromisso da empresa em promover um ambiente
organizacional positivo, sauddvel e seguro para seus
empregados. Ele prevé a divulgacdo de informacdes de forma
completa e igualitaria, estimula o cumprimento do Cédigo e
estabelece canais formais para receber demandas, denuncias e
resolver dilemas éticos. Além disso, os Correios se
comprometem a preservar a privacidade dos empregados,
promover igualdade de oportunidades com base no mérito, e
combater assédios moral e sexual. O artigo também reforca o
respeito a liberdade sindical, ao didlogo com entidades
representativas e ao compromisso com a diversidade,
combatendo qualquer discriminagao.

DOS EMPREGADOS EM RELAGCAO
AOS CORREIOS

Os empregados devem abster-se de utilizar informacdes
privilegiadas para beneficio préprio ou de terceiros, evitar
relagdes comerciais conflitantes com os interesses da empresa,
ndo praticar fraudes ou aceitar gratificacdes para influenciar
decisbes. Devem adotar praticas de seguranca e
confidencialidade de dados, garantir o uso correto dos recursos
tecnoldgicos, e apresentar-se com vestimenta apropriada.
Comprometem-se a comunicar incidentes que afetem a
privacidade e a denunciar atos contrdrios aos interesses da
empresa. Devem agir com transparéncia, evitar conflitos de
interesse, proteger a imagem dos Correios, respeitar o sigilo
profissional e valorizar a producao intelectual dos colegas. Os
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empregados sdo responsaveis por resistir a pressdes antiéticas,
respeitar a diversidade, cumprir com cortesia suas funcdes e
zelar pelos bens da empresa.

As relagdes com o governo e a sociedade, a empresa deve
adotar boas praticas de governancga corporativa, atuar como

.. t lvi t ial omi ltural
DOS CORREIOS NAS RELACOES agente de desenvolvimento social, econémico e cultural, e

COM O GOVERNOEA
SOCIEDADE

apoiar politicas publicas e projetos sustentaveis. Compromete-
se ainda a proteger os dados pessoais de funcionarios, clientes
e terceirizados, conforme a legislacdo vigente, e a garantir
transparéncia na divulgacdo de informagdes sobre suas
atividades.

Os Correios se comprometem a atender os clientes com

DOS CORREIOS NAS RELAgﬁES cortesia, respeito e clareza, garantindo a satisfagdo por meio de

produtos e servicos de qualidade. A empresa também se
COM OS CLIENTES

responsabiliza por responder prontamente a informacgdes,
reclamacoes, criticas e sugestdes com rapidez e precisao.

Selecionar fornecedores e parceiros com base em critérios
econdmicos, técnicos e legais, exigindo que adotem praticas
DOS CORREIOS NAS RELAGCOES éticas e sustentdveis, inclusive na sua cadeia produtiva. Sao
COM OS FORNECEDORES E 0S definidos como fornecedores aqueles que fornecem produtos
PARCEIROS ou servicos aos Correios, e como parceiros aqueles que
colaboram para alcangar objetivos comuns a empresa por meio
de acordos especificos.

O compromisso de manter uma conduta ética e respeitosa em
relacdo aos concorrentes, atuando contra o abuso do poder
econdmico que prejudique a livre concorréncia, evitando
praticas desleais e respeitando as regras de mercado. A
DOS CORREIOS NAS RELA(;f)ES empresa também se compromete a denunciar praticas de
COM OS CONCORRENTES fornecedores que possam violar a concorréncia e a evitar agdes
como manipulacdo de precos, criacdo de obstaculos a novos
concorrentes, venda casada e uso de meios enganosos para
alterar precos de mercado, mantendo sempre o sigilo
necessario e respeito aos concorrentes.
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4. DA COMISSAO DE ETICA E DAS PENALIDADES

A Comiss3o de Etica possui papel consultivo e punitivo, sendo responsavel por aplicar o CCEIC, investigar

denuncias e orientar os colaboradores. . A comissao deve apurar denuncias, aplicar sangdes, atuar como 6rgao

consultivo e promover treinamentos periddicos para empregados e administradores. E também fung¢do da

comissdo propor atualizagdes do cédigo, com o apoio da presidéncia e das diretorias dos Correios. Infragdes

ao codigo podem resultar em censura e outras medidas, como acordos de conduta, processos disciplinares e

recomendacgdes a presidéncia para sangdes adicionais. A comissao opera com independéncia e imparcialidade,

garantindo a proteg¢do da honra e da identidade dos envolvidos, evitando retaliagdes.

PENALIDADE

CENSURA

DESCRICAO

Aplicada diretamente pela Comissio de Etica em casos de
infracOes éticas, sem prejuizo de outras responsabilidades civis e
penais que poderdo ser apuradas em processos proprios.

ACORDO DE CONDUTA
PESSOAL E PROFISSIONAL
(ACPP)

Medida adotada pela Comissdao para corrigir ou evitar desvios
éticos, formalizando um compromisso de conduta adequado pelo
empregado.

DISPENSA DE FUNCAO DE
CONFIANCA

A Comiss3o de Etica pode sugerir a Presidéncia a dispensa de uma
funcdo de confianga ocupada pelo infrator, caso isso seja relevante
para a corre¢ao do desvio.

RETORNO A0 ORGAO DE
ORIGEM

Para empregados ou servidores requisitados, a Comissdao pode
recomendar a Presidéncia que retornem ao 6érgdo de origem.

ENCAMINHAMENTO PARA
EXAME DISCIPLINAR

A Comissdao pode sugerir ao setor competente a investigacdo de
transgressdes de outra natureza que exijam procedimentos
disciplinares adicionais.

ABERTURA DE PROCESSO
DISCIPLINAR

Em casos de maior gravidade, a Comissdao pode recomendar um
processo disciplinar para uma apuragdo mais rigorosa da conduta
do infrator.

Essas penalidades visam assegurar a conformidade com o Cédigo de Conduta, estabelecendo uma

estrutura para a corregdo e prevengao de desvios éticos.
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SEJA BEM-VINDO!

Todas as disciplinas foram feitas com base no estudo reverso para seu edital e banca nessa
mesma qualidade! Ou seja, a assertividade do contetido é ALTISSIMA em provas. Temos
alcangado uma margem de 87% de acertos em média para cada prova em 2024!

Aproveito para te mostrar o que nosso material ja gerou em resultados, pois somos
especialista nessa area. Vocé podera ser o préoximo para os Correios!

Os principios basilares das minhas aprovagdes em 3

' dreas diferentes foram trazidos para o RAIO-X.
. Depois de ajudar mais de 10.000 alunos, tenho a
Bl certeza de que estamos no caminho certo.

RUTH ALMEIDA

Entdo por mais que esteja dificil, eu digo, vocé IRA
vencer se ndo desistir! Sua hora ird chegar! Por mais
que pareca dificil!

JULIA FENIX

Acompanhei meu pai em cirurgia e internagdo em
dia de provas e preparagdo. Fui aprovada na PM-SP
2x. PMERJ nas duas, sendo a primeira prova
cancelada. O Projeto Raio foi imprescindivel
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JHONNY ALVES [SEE R

Me surpreendi, material muito completo, objetivo e
atualizado! Enfim, muito obrigado! Fui convocado
pra 22 fase PMMG hoje e fiz 61 pontos na PMDF!

B\ Vocés sao feras!

JOSE WITYNE

Resolvi adquirir o projeto raio e através dele
consegui revisar e ver assuntos que ndo tinha visto
de forma resumida e objetiva, que com certeza me
ajudaram a lograr éxito aos 20 anos de idade.

N

ﬂ‘ FABIO LIMA M e

Agradego ao Projeto Raio pelo seu material
excelente. Apos aprovacao na PMESP e PMPB, sem
duvidas adquiri o material para PMPE, e obtive
minha aprovagdo com 87 pontos (1turma)

MeYXoJ=IslNe] APROVADD PM-PE

Ha trés meses encarei o desafio de estudar para o
concurso da Policia Militar de Pernambuco, meu
primeiro concurso, e obtive 53/60. O Projeto Raio foi
basilar para minha aprovagao ao fornecer material
diddtico objetivo..

&
0

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O MATERIAL COMPLETO | 10de 11

PROJETORAID.COM.BR



https://pay.kiwify.com.br/vqxY1HT?utm_source=demonstrativoR

q

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O MIATERIAL COMPLETO

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O MATERIAL COMPLETO | 11de 11

PROJETORAID.COM.BR(O)


https://pay.kiwify.com.br/vqxY1HT?utm_source=demonstrativoR
https://pay.kiwify.com.br/vqxY1HT?utm_source=demonstrativoB

